ROMANIA

MINISTERUL ADMINISTRATIEI SI INTERNELOR
INSTITUTIA PREFECTULUI -JUDETUL BUZAU

In incercarea noastrda de a ne mbunatati relatia de colaborare, asteptam un feed-back din partea
dumneavoastra, a cetatenilor, si va propunem un chestionar la care sunteti invitati sa raspundeti. Va
aducem la cunostintd ca nu sunteti obligati sa va treceti datele de contact si, de asemenea, nu va veti

semna, va fi anonim, iar dupa completare va rugam sa 1l trimiteti pe adresa prefect@prefecturabuzau.ro

Chestionar

Va rugam sa bifati raspunsurile cu care sunteti de acord sau sd completati, acolo unde este cazul,

spatiile libere

1. Stiti unde este amplasata Institutia Prefectului — Judetul Buzau?
e Da;
e Nu

2. Cunoasteti activitatea desfasurata de catre Institutia Prefectului — Judetul Buzau:
e 1n foarte mare masura;
* 1n mare masura;
e 1n mica masura;
®  nu Cunosc;

® nu stiu/nu raspund.

3. In masura in care cunoasteti activitatea Institutiei Prefectului — Judetul Buzau, va rugam sd ne

acordati o notd, dela 11a 5:


mailto:prefect@prefecturabuzau.ro

1 2 3 4 5 Nu stiu/Nu pot aprecia

4. Care este perceptia dumneavoastra referitoare la Institutia Prefectului — Judetul Buzau?

Este o institutie in slujba cetateanului;
Este o institutie care nu se intereseaza de problemele cetateanului;
Este o institutie birocratica;

Nu stiu/ nu pot aprecia.

5. Care sunt serviciile din cadrul Institutiei Prefectului — Judetul Buzau la care ati apelat mai des?

Serviciul Public Comunitar Regim Permise de Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor;
Serviciul Public Comunitar pentru Eliberarea si Evidenta Pasapoartelor Simple;
Serviciul Financiar- Contabilitate, Achizitii Publice, Administrativ si Resurse Umane;

Serviciul Controlul Legalitatii, a Aplicarii Actelor Normative, Contencios Administrativ,
Aplicarea Apostilei si Relatii cu Autoritatile Locale;

Serviciul Afaceri Europene, Relatii Internationale, Dezvoltare Economicd, Strategii
guvernamentale, Servicii Publice Deconcentrate si Situatii de Urgenta;

Audienta.

6. Sunteti multumiti de modul de prezentare al site-ului institutiei?

foarte multumit;
multumit;

nemultumit.

7. Ce informatii ati mai dori sa cuprinda site-ul?




8. Pentru fiecare din intrebarile de mai jos, sunteti rugati sd apreciati pe o scala de la 1 la 5 asteptarile
dumneavoastra (coloana din partea stinga) inainte de a intra in contact cu Institutia Prefectului —
Judetul Buzau si situatia reala (coloana din partea dreapta).

Scala:

1 - nu stiu, nu raspund;

2 —deloc

3 —in mica masura;

4 —in mare masura;

5 —1n foarte mare masura.

Asteptari Intrebiri Situatia efectiva (reald)

1 2345 Sunteti multumit de intervalul de 1 2345
timp in care v-a fost preluata
solicitarea?

1 2345 Sunteti multumit de rapiditatea 1 2345
cu care vi s-a raspuns la
solicitare?

1 2345 Sunteti multumit de 1 2345
comportamentul personalului cu
care ati intrat Tn contact pentru
rezolvarea petitiilor?

1 23 45 Sunteti multumit de programul 1 2345
de lucru cu publicul?

9. Daca au fost situatii in care ati fost nemultumit cu privire la modul in care ati fost tratat de catre

personalul institutiei, vd rugam sa ne comunicati in randurile de mai jos:




